PTR Partner BHP

Regulamin

Sklep internetowy z odziezg roboczg i akcesoriami BHP PTR Partner BHP, dziatajacy
pod adresem: www.ptr-bhp.pl prowadzony jest przez FUH Firma Ustugowo-Handlowa
Anna Urban, NIP 7842001417.

Stownik pojec :

Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.ptr-bhp.pl sprzedajacy towary
wyfacznie za posrednictwem Internetu;

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wg
ustawy wolnych od pracy;

Czas realizacji zamowienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zamodwienie i przekaze je
firmie kurierskiej realizujgcej dostawe do Panstwa;

Klient - osoba prawna lub fizyczna dokonujgca zakupéw w Sklepie PTR Partner BHP,

Przelew tradycyjny - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta w banku przez wtasne konto
internetowe lub stacjonarne lub na poczcie;

Przelew elektroniczny - ptatnos$¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-
line, za posrednictwem systemu ptatnosci on-line udostepnionego na stronie sklepu
PTR Partner BHP.

§1

Przyjmowanie i realizacja zamoéwien

Sklep udostepnia Klientowi mozliwosé zakupdw towardéw i ustug za posrednictwem
internetu. Informacje o towarach i ustugach Sklep zamieszcza na stronie.
Zamoéwienia od Klientéw sg przyjmowane za posrednictwem strony

internetowej www.ptr-bhp.pl przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, godziny
pracy infolinii sg okreslone w zaktadce kontakt sklepu internetowego z odziezg roboczg
PTR Partner BHP.

Klient, przesytajac do Sklepu zamowienie, sktada oferte zawarcia umowy kupna
zamawianych towarow lub ustug w Sklepie PTR Partner BHP. Wystane przez Sklep
potwierdzenie przyjecia zamowienia na podany przez Klienta adres e-mail stanowi
oswiadczenie o przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyze;.

W celu ztozenia zamowienia Klient musi dokonac:

- wyboru zamawianych towaréw lub ustug,

- wyboru konkretnego i poprawnego rozmiaru, koloru lub fasonu zaleznie od
asortymentu,

- poinformowania o adresie dostawy,

- wyboru sposobu ptatnosci — jezeli jest taka mozliwos¢
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W przypadku niedostepnosci towardéw objetych zamdwieniem w magazynie, u
dostawcow Sklepu lub z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji zamdéwienia
Klienta, Sklep zawiadomi o tym fakcie Klienta najpdzniej w terminie 7 dni liczagc od daty
zawarcia umowy i zwrdci wptacone pienigdze. Powiadomienie zostanie wystane na
adres e-mail wskazany przez Klienta.

W przypadku niedostepnosci czesci towardéw objetych zamdwieniem w magazynie, u
dostawcow Sklepu lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych realizacje zamoéwienia w
czasie przewidzianym w tym zamodwieniu (np. opdznienie dostaw przez dostawcoéw
Sklepu), Klient jest informowany o stanie zamdwienia i podejmuje decyzje o sposobie
jego realizacji. Klient ma nastepujace mozliwosci:

- czeSciowa realizacja - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie
zamowienia dotyczgcego wytgcznie dostepnych towardw, Sklep zostaje zwolniony z
obowigzku realizacji zamoéwienia na towary niedostepne,

- anulowanie cato$ci zamowienia - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje
zwolnienie Sklepu z obowigzku realizacji zamowienia.

Jesli Klient dokonat zaptaty za towar — Sklep z odziezg roboczg PTR Partner BHP zwrdci
naleznosci Klientom.

Sklep internetowy z odziezg roboczg PTR Partner BHP zastrzega sobie prawo odmowy
zrealizowania zamdwienia w kazdym etapie jego realizacji, w przypadku braku
zamowionego towaru lub z powodu innych waznych przyczyn losowych,
ekonomicznych lub logistycznych. W szczegdlnosci dotyczy to przypadku, w ktérym na
skutek pomytki lub usterki technicznej wystgpitaby oczywista i razgca niezgodnos¢ ceny
lub danych prezentowanego produktu z rzeczywistoscia.

§2

Zmiany w zamoéwieniu

Klient nie moze dokonywac¢ zmian w asortymencie, towarze, ilosci po ztozeniu
zamowienia. Cheé¢ domodwienia towaru nalezy zgtosi¢ do Sklepu lub wykona¢ poprzez
ztozenie nowego zamdwienia przez sklep internetowy.

W trakcie realizacji zaméwienia moze zdarzyc sie ze, Klient zmienit swéj adres dostawy,
o czym nalezy poinformowac sklep droga mailowa na adres: sklep@ptr-bhp.pl lub
telefonicznie.

§3

Ceny towardéw

Wszystkie ceny towardw zamieszczone sg na stronie internetowej sklepu.

Waluta podana jest w ztotych polskich,

Cena brutto zawiera podatek VAT.

Cena netto jest to cena do ktdérej nalezy doliczy¢ stosowny podatek VAT,

Ceny nie zawierajg informacji dotyczgcych ewentualnych optat celnych.

Ceny nie zawierajg informacji dotyczgcych kosztéw dostawy.

Ceny nie zawierajg kosztéw wykonania logo na zamdwionym produkcie.

Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili potwierdzenia przez sklep
ztozonego przez Klienta zamodwienia.
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Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towardw, przeprowadzania i
odwotywania promocji i wyprzedazy lub wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie
powyzsze nie ma wptywu na ceny towaréw w aktywnych zamdwieniach ztozonych
przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw promocji lub wyprzedazy.
Promocje w Sklepie nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi
inaczej.

Dostawa towardw na terenie Polski jest bezptatna.

&4

Realizacja zamdéwienia

W przypadku wybranych towardéw Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ wytaczenia
niektérych form dostawy.

Klient, odbierajac przesytke z konkretnym zamdéwieniem, powinien sprawdzi¢ stan
przesytki. W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania nalezy, w
obecnosci kuriera lub pracownika poczty, sporzadzi¢ protokdt szkody. Protokét szkody
przestany do Sklepu wraz z reklamacjg utatwi jej rozpatrzenie.

§5
Forma ptatnosci. Rozpoczecie realizacji nowego zamodwienia

Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione towary z dostawg na
terytorium Polski:

- ptatnos¢ przy odbiorze- odbidr osobisty,

-pobranie — rozliczenie za otrzymang przesytke u kuriera dostarczajacego,

- przelew bankowy przedptata, przelew elektroniczny lub system ptatnosci
przelewy24 - realizacja zamdéwienia rozpoczyna sie po wptynieciu na rachunek
bankowy podanej na fakturze catej kwoty.

W przypadku wybranych towardéw Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ wytaczenia
niektérych form ptatnosci.

Sklep zastrzega sobie prawo do wytaczenia formy ptatnosci "ptatnos¢ przy odbiorze"
Klientowi, ktory nie odbierze od kuriera jednego zamdwienia wystanego z metoda
ptatnosci ,pfatne przy odbiorze”, bez wzgledu na forme dostawy.

Sklep zastrzega sobie prawo wstrzymania wysytki za pobraniem firmie widniejgcej w
raporcie o dfuznikach —zamowienie zostanie zrealizowane po dokonaniu przedpfaty.

§6
Reklamacje

Jezeli otrzymany towar jest wadliwy, Klient moze skorzystac z uprawnien
gwarancyjnych i zgtosi¢ reklamacje na podany w zaktadce KONTAKT dowolny adres
mailowy wypetniajgc formularz reklamacyjny zamieszczony w zaktadce O NAS-
FORMULARZ REKLAMACYINY. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ kopie potwierdzenia
zakupu (faktura lub paragon).

Sklep rozpocznie procedure reklamacyjng informujac Klienta o szczegétach.



Po uprzedniej wiadomosci ze strony Sklepu klient zostanie zobowigzany do odestania
towaru. Do niego nalezy dotgczy¢ kopie faktury z wypetnionym formularzem
reklamacyjnym.

Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

Sklep, najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki z reklamowanym
towarem, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym
postepowaniu. W przypadku uznania reklamacji, towar uszkodzony zostanie
naprawiony lub wymieniony na inny, petnowartosciowy. Jesli nie bedzie to mozliwe (na
przyktad z powodu wyczerpania zapasdw towaru), Sklep zwréci Klientowi
rownowarto$¢ ceny towaru lub zaoferuje mu inne, dostepne w Sklepie towary do
wyboru

§7
Dane osobowe

Sktadajgc zamodwienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie PTR Partner BHP oraz na ich przetwarzanie wytgcznie dla celéw
realizacji zamowien. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne,
jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamodwienia przez
Sklep. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z pdzn. zm.) w sposdb
uniemozliwiajacy dostep do nich osdéb trzecich.

Klienci Sklepu maja prawo wglgdu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz
zadania usuniecia.

Klient zaznaczajgc ze zapoznat sie z regulaminem musi zapoznac sie réwniez zapoznac
sie z Polityka Prywatnosci Sklepu.

§8

Postanowienia koncowe

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a firmg PTR Partner BHP.

Towary prezentowane na stronach Sklepu internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Informacja o towarach zamieszczona na stronach
WWW hie oznacza, ze towary sg dostepne w magazynie Sklepu lub u jego dostawcow,
gdyz jest to towar o duzym zapotrzebowaniu.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamoéwienia lub innych
dyspozycji Klienta, powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez nieuprawnione
osoby trzecie, ktdore uzyskaty dostep do konta Klienta w wyniku niedochowania zasad
ostroznosci przez Klienta przy postugiwaniu sie loginem i hastem do konta.

Sklep wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobdéw uzytkowania strony a ich
doktadny opis znajduje sie w zaktadce O NAS-POLITYKA PRYWATNOSCI.



7. Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Konsumentem zostaje
poddane sagdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy, a
Klientem nie bedgcym Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Ustugodawcy.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o szczegdélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z
2002 r., poz.1176, z pdzn. zm. ) oraz przepisy Ustawy o ochronie niektorych praw
Konsumentdéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. nr 22 z 2000r.,p0z.271 z pézn. zm.)

9. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 17.04.2019r.



